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ПРАВОВОЙ РЕЖИМ ГИС ЖКХ 

 
Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) – важнейшая отрасль жизнеобеспечения 

и деятельности человека в современном урбанизированном обществе. Города стали 
основным местом обитания граждан. Человек в современном городе должен быть обес-
печен жильем, водой, канализацией, теплом, городским транспортом и т.д. Современное 
производство также невозможно без обеспечения его услугами ЖКХ, предприятия кото-
рого не только создают условия жизни работнику и доставляют его к месту труда, но и 
поставляют промышленным и строительным предприятиям воду, газ, тепло, электро-
энергию, участвуя сами в процессе производства.Нельзя представить функционирование 
города, нормальную жизнедеятельность населения без городского благоустройства (до-
рог, освещения, озеленения, очистки территории и вывоза мусора). ЖКХ города – этоса-
мостоятельная сфера в системе народного хозяйства, основной целью функционирова-
ния которой является удовлетворение потребностей населения и предприятий в услугах, 
обеспечивающих нормальные условия жизни и работы. 

На сегодняшний день в России в целом ЖКХ является одной из наиболее про-
блемных сфер, причин этому достаточно много, к ним можно отнести монополию и сла-
боразвитость конкуренции в данной сфере, неэффективность системы управления, и 
низкое качество работы предприятий в сфере ЖКХ, несоответствие цены и качества 
оказываемых услуг. В качестве одного из путей решения этих проблем было выбрано 
создание единой государственной информационной системы ГИС ЖКХ [1].  

В свою очередь, на эффективное функционирование системы оказывает существен-
ное влияние ее правовое обеспечение.Правовой режим государственной информацион-
ной системы – это совокупность норм, регулирующих правоотношения, связанные с ее 
созданием, использованием, развитием. Выделяют такие элементы правового режима как 
цель создания (назначение) системы, принципы, требования, информационный ресурс, 
правовой статус пользователей, поставщиков информации, оператора системы [2-3]. 

ОсновныезадачиГИС ЖКХ – это сбор, хранение и обработка информации, ведение 
информационного ресурса [4], в состав которого входит в том числе информацияоб объ-
ектах государственного учета жилищного фонда, объектах теплоснабжения, водоснаб-
жения, водоотведения, газоснабжения, электроснабжения, используемых для производ-
ства и поставки коммунальных ресурсов, предоставления коммунальных услуг, единый 
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реестр управляющих организаций и других организаций жилищно-коммунального ком-
плекса,информация о региональных адресных программах по проведению капитального 
ремонта многоквартирных домов. Кроме того, к задачам ГИС ЖКХ относятся контроль 
деятельности управляющих организаций, сбор и анализ форм статистической отчетно-
сти, анализ полученных данных, формирование отчетов с последующей публикацией и 
их распространением, повышение эффективности взаимодействия ведомственных ин-
формационных систем, информационных систем участников рынка ЖКУ, возможность 
направлениями гражданами обращений по вопросам управления домом и получение по 
ним реакции от контролирующих органов, предоставление возможности оплаты жилищ-
но-коммунальных услуг, проведение голосования собственников помещений и др. 

Принципами ГИС ЖКХ являются открытость, прозрачность и общедоступность ин-
формации, содержащейся в системе; однократность размещения и многократность ис-
пользования информации;использование инфраструктуры предоставления государст-
венных и муниципальных услуг в электронной форме;обязательность использования 
электронной подписи;полнота, достоверность, актуальность информации и своевремен-
ность ее размещения в системе;бесплатность размещения и доступа к информации и 
подключения к системе;использование единых форматов для информационного взаимо-
действия; надежность программных и технических средств системы;обеспечение нацио-
нальной безопасности при создании, эксплуатации и модернизации системы[5-6]. 

Пользователи информации (граждане и организации) имеют доступ к открытой 
части системы и к информации, размещенной в ней, без прохождения процедур иденти-
фикации и аутентификации.В открытой части системы размещается общедоступная 
информация. Закрытая часть системы предназначена для ведения личных кабинетов 
пользователей системы[7]. Для того чтобы зайти в свой личный кабинет, гражданин дол-
жен быть зарегистрирован на порталегосуслуг. 

Субъекты, размещающие информацию в системе (поставщики информации), – ор-
ганы государственной власти, органы местного самоуправления, юридические лица, 
индивидуальные предприниматели, иные лица, которые обязаны в соответствии с на-
стоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и иными норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации размещать информацию в системе. 
Стоит отметить, что использование системы является обязательнымтолькодля органов 
власти и организаций сферы жилищно-коммунального хозяйства. Для граждан использо-
вание ГИС ЖКХ является добровольным. Если человеку удобнее получать квитанции 
или лично присутствовать на собраниях жителей, то он может делать это как раньше.ГИС 
ЖКХ – это новые современные возможности реализации прав субъекта, и он сам реша-
ет, использовать эти возможности или нет.Самое главное, что ГИС ЖКХ дает простому 
потребителю понятно и прозрачно увидеть начисления тарифы и другую подобную ин-
формацию. Не менее важно удобство платежа и сокращение ошибок при начислении и 
оплате. Для предприятий отрасли – эторазгрузка работы по выгрузки информации в раз-
личные инстанции, т.к. все данные вводятся один раз и распределяются по нужности в 
разные базы. Оптимизирует система управленческих процессов различных сферах жиз-
ни общества в целом[8].Сейчас во многих случаях никто толком не знает, что происходит 
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в сфере ЖКХ. Все под покровом темноты. С внедрением системы будут видны не только 
собираемость денежных средств по дому, но и все взаиморасчеты между ТСЖ, УК и 
ресурсоснабжающими организациями. Для недобросовестных компаний, конечно, это 
большой удар. ГИС ЖКХ позволяет достигнутьнового уровня качества в работе данной 
сферы. Это свойство открытости, которого данной сфере больше всего и не хватает. 

Система обеспечивает возможностьсбора, хранения, обработки и анализа инфор-
мации, имеет доступ к информации, содержащейся в системе, предоставления такой 
информации в электронной форме, получение и использованиетолько достоверной и 
актуальной информации, за этим осуществляется осуществления контроль достоверно-
сти, полноты, а также своевременности размещения информации в системе. Оператор 
системы, поставщик информации и пользователь информации находятся в непосредст-
венном взаимодействии. Недобросовестные участники несут административную ответ-
ственность [1, 9]. 

Система введена в эксплуатацию с 1 июля 2016 года по адресу 
www.dom.gosuslugi.ru, но срок размещения информации в ней органами власти и органи-
зациями сферы ЖКХ –продлен до 1 января 2018 года. Минкомсвязь России совместно с 
Минстроем России специально перенесли данный срок, чтобы все добросовестные уча-
стники смогли выполнить свои обязанности.В жилищный кодекс введена специальная 
норма, про экономическую мотивацию участников рынка, согласно которой,если в ГИС 
ЖКХ отсутствует информация о начислениях за ЖКУ, гражданин имеет право не оплачи-
вать такие услуги до тех пор, пока данная информация не появится в системе. Нет ин-
формации – нет денег. Это отражает юридическое значение информации в ГИС ЖКХ.  
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