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раторов, увеличения налоговых поступлений, кроме этого расширения налоговой базы 
через поддержку и развитие малого и среднего бизнеса [1;3]. 

На основе проведенного исследования предложим направления повышения 
налогового потенциала арктической зоны Республики Саха (Якутия): 

1. увеличение и совершенствование налоговой базы: рост объемов добычи по-
лезных ископаемых за счет открытия новых месторождений, рост прибыли органи-
заций, доходов населения;  

2. проведение эффективной налоговой политики, увеличение уровня собирае-
мости, а также мероприятий по ликвидации совокупной задолженности; 

3. развитие механизма сбора и учета данных, контроля над полнотой и свое-
временностью исчисления и уплаты налогов и сборов; 

4. разработка и реализация системы мер государственной поддержки и стиму-
лирования хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в Арктической 
зоне,  

5. улучшение инвестиционного и инновационного климата в районах; 
6. формирование и развитие налоговой культуры у населения. 
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В современных экономических условиях наличие задолженности характеризу-

ется как нормальное явление и объясняется развитыми отношениями с контраген-
тами. Причем задолженность может быть как дебиторской, так и кредиторской. Это 
связано с тем, что продавая товар, существует вероятность, что оплата будет произ-
ведена спустя какое-то время. В современных условиях очень часто происходят си-
туации, когда обязательства оплачиваются с задержкой или так и остаются неопла-
ченными до истечения срока исковой давности. 
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Актуальность вопроса управления дебиторской задолженностью и разработки 
мероприятий по ее снижению обусловлена ее влиянием на финансовое состояние 
предприятия. Анализ и эффективное управление расчетами с контрагентами спо-
собствует поддержанию необходимого уровня ликвидности и платежеспособности. 

По своему определению, дебиторская задолженность является задолженно-
стью данному предприятию со стороны как юридических, так и физических лиц, с 
которыми предприятие вступает во взаимодействие в процессе хозяйственной дея-
тельности. 

Дебиторская задолженность подразделяется на долгосрочную и краткосрочную 
задолженность, нормальную, отсроченную и просроченную, а также истребованную и 
неистребованную.  

Краткосрочная задолженность погашается в срок, не превышающий 12 месяцев. 
Срок погашения долгосрочной дебиторской задолженности превышает 12 месяцев.  

Нормальной является задолженность, срок погашения которой еще не истек. В 
случае его истечения, задолженность перетекает в просроченную. Просроченной 
считается задолженность только в том случае, если стороны не договорились о про-
длении срока погашения. Если срок погашения задолженности продлен, то такой 
долг считается отсроченной.  

Истребованной считается такой вид задолженности, при котором кредитор пред-
принял все необходимые меры для своевременного возврата. Если же кредитором не 
предпринималось никаких мер, то задолженность признается неистребованной. 

В связи с тем, что дебиторская задолженность представляет собой денежные 
средства, которые временно отвлеченны из оборота, это может нарушить график 
погашения предприятием своих долгов перед контрагентами. В связи с этим, прежде 
чем вступать в договорные отношения с различными организациями, необходимо 
удостовериться в их надежности. 

Увеличение дебиторской задолженности оказывает негативное влияние на фи-
нансовое состояние кредитора, в связи с этим руководящему составу организации 
необходимо своевременно отслеживать динамику задолженности и предпринимать 
все меры для своевременного погашения задолженности.  
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Суть оптимизации состоит в поиске новых решений, которые могут способство-
вать ускорению погашения задолженности. Оптимизация может включать в себе 
переговоры, формирование актов сверки, возможность предоставления скидки. 

Для оптимизации кредиторской задолженности, необходимо, чтобы в договоре 
были четкое сформулированы все основные условия совершения сделки. Необхо-
димо определить сумму штрафа при несвоевременном погашении долга.  

Стабильное финансовое положение может быть обеспечено только при усло-
вии своевременного выявления отклонений в расчетах с контрагентами, что позво-
ляет в быстрый срок определить метод урегулирования величины долга. 
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МЕТОДЫ УСТРАНЕНИЯ КОНФЛИКТОВ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Как правило, слово "конфликт" вызывает негативные ассоциации у любого челове-

ка. К таким ассоциациям можно отнести следующие: непонимание, угрозы, попытки дока-
зать свою правоту, угрозы, а так же обиды. В результате этого сложилось общее мнение, 
что конфликт – это негативное явление для каждого человека, а так как мы рассматрива-
ем конфликты в организации, то это отрицательное явление так же и для руководителей 
и менеджеров.[2,15] Им чаще других приходится сталкиваться с ними. Конфликты сле-
дуют рассматривать как явление, которое нужно избегать.  

Теоретики и практики нашего времени склоняются к тому, что конфликты в ор-
ганизации избежать невозможно, но хороший руководитель должен уметь управлять 
конфликтами.  

Различают два типа конфликтов: деструктивные и конструктивные. [1,113] Ре-
зультатом конструктивного конфликта является положительное решение проблемы. 


