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РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ 
НА ОСНОВЕ IT-ТЕХНОЛОГИЙ 

 
Информационные технологии (IT) – это инструмент управления, направленный, 

прежде всего, на систематизацию и контроль хода выполнения бизнес-процессов с 
целью достижения поставленных целей. 

IT-технологии в сфере управления бизнес-процессами можно подразделить на при-
кладное и системное прог耀
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плексной автоматизации всех видов хозяйственной деятельности [1]. К настоящему 
времени корпоративные информационные системы эволюционировали от систем 
класса MRP до систем класса ERP II. 

Система автоматизированного планирования материальных потребностей 
(MRP / Material Requirement Planning) направлена на минимизацию издержек, свя-
занных со складскими запасами, посредством оптимизации управления производст-
вом, рационализации использования складских помещений и предотвращения пере-
боев в поставке сырья.  

На основе системы MRP появляется система планирования производственных 
ресурсов (MRP II / Manufacturing Resource Planning), в числе которых: сырье, мате-
риалы, оборудование, трудозатраты. Цель системы класса MRP II – интеграция всех 
реализуемых предприятием бизнес-процессов. 

Основные функциональные модули системы MRP II приведены на рисунке 1. 
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Основные функциональные модули системы MRP II

Планирование продаж и производства 
(Sales & Operations Planning)

Управление спросом
(Demand Management)

Генеральное планирование производства
(Master Production Schedule)

Планирование потребности в материалах
(Material Requirements Planning)

Подсистема спецификаций материалов
(Bill of Material Subsystem)

Подсистема операций с запасами
(Inventory Transaction Subsystem)

Подсистема запланированных поступлений по открытым заказам
(Scheduled Receipts Subsystem)

Оперативное управление производством
(Shop Flow Control / Production Activity Control)

Планирование потребности в мощностях
(Capacity Requirements Planning)

Управление входным и выходным материальным потоком
(Input / Output Control)

Управление снабжением
(Purchasing)

Планирование ресурсов распределения
(Distribution Resource Planning)

Инструментальное обеспечение
(Tooling)

Интерфейс с финансовым планированием
(Financial Planning Interfaces)

Моделирование
(Simulation)

Оценка деятельности
(Performance Measurement)
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Рис. 1. Основные функциональные модули системы MRP II  
(составлено автором по материалам [2]) 
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В дальнейшем система MRP II перерастает в новый класс систем - системы 
планирования ресурсов предприятия (ERP / Enterprise Resource Planning), расширя-
ясь, главным образом, за счет функциональных модулей "управление финансами" и 
"управление персоналом". Основное отличие системы класса ERP от системы клас-
са MRP II заключается в его направленности не только на управление производст-
вом, но и на управление бизнесом. Системы класса ERP представляют собой корпо-
ративную информационную систему для автоматизации, планирования, учета, кон-
троля и анализа внутренних и внешних бизнес-процессов в масштабах компании и 
предназначены для интеграции всей накопленной в процессе функционирования 
предприятия деловой информации в единое хранилище данных (репозиторий), из 
которого информация может быть получена в любое время и любым, обладающим 
соответствующими полномочиями, подразделением компании. 

С развитием Интернет-технологий у предприятий появляется возможность об-
мениваться данными и документами с поставщиками и покупателями через инфор-
мационную сеть, что выходит за рамки систем класса ERP, автоматизирующих внут-
реннюю деятельность предприятия (back-office). Так появляются системы автомати-
зации деятельности предприятий, обращенные во вне (front-office) – система управ-
ления отношениями с поставщиками (SCM / Supply Chain Management) и система 
управления отношениями с клиентами (CRM / Customer Relations Management). Сис-
тема SCM придумана для оптимизации управления логистическими цепями и позво-
ляет значительно сократить транспортные и операционные издержки путем опти-
мального структурирования логистических схем поставок. Система CRM подразуме-
вает отслеживание истории развития взаимоотношений, координацию многосторон-
них связей, централизованное управление продажами и клиент-ориентированным 
маркетингом. 

Системы планирования ресурсов, синхронизированного с клиентами (CSRP / 
Customer Synchronized Resource Planning), объединяют в себе системы классов ERP 
и CRM (рис. 2), включая в себя, таким образом, полный цикл от проектирования из-
делия до послепродажного гарантийного и сервисного обслуживания. Фокус пред-
приятия смещается в направлении удовлетворения потребностей покупателей. 

 

ERP

MRP II

MRP

CRMSCM

CSRP

ERP II

ERP

MRP II

MRP

CRMSCM

CSRP

ERP II

 
 

Рис. 2. Эволюция корпоративных информационных систем [2] 
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Система управления внутренними ресурсами и внешними связями предприятия 
(ERP II / Enterprise Resource & Relationship Processing) – результат интеграции сис-
тем ERP (управление внутренними бизнес-процессами предприятия), CRM и SCM 
(управление отношениями с клиентами и поставщиками). Система ERP II ориентиро-
вана на автоматизацию внешних связей и создание "виртуального предприятия" – 
предприятия, состоящего из территориально разделенных экономических субъектов, 
взаимодействующих в производственном процессе преимущественно посредством 
электронных средств коммуникации [3]. 

Помимо ориентации на взаимоотношения с клиентами и поставщиками, системы 
ERP II характеризуются такой технологической особенностью, как Интернет-
ориентированная архитектура, значительно отличающаяся от архитектуры систем класса 
ERP, что связано, в первую очередь, с необходимостью предоставления партнерам от-
крытого доступа к управленческой информации (конечно, в рамках разумного). 

В условиях клиентоориентированной экономики перспективным является раз-
витие интегрированных автоматизированных информационных систем, направлен-
ных на поддержку управления бизнесом. 

Для оптимизации и автоматизации бизнес-процессов, реструктуризации, 
управления и контроля производственных процессов компании в настоящее время 
активно внедряется класс программных продуктов, пришедших на смену реинжини-
рингу бизнес-процессов, поддерживающих методологию управления бизнес-
процессами (BPM / Business Process Management), – BPMS (Business Process Man-
agement System / система управления бизнес-процессами). Работа BPM-систем на-
правлена, преимущественно, на непрерывное улучшение бизнес-процессов компа-
нии. Использование данных систем позволяет повысить качество процессов и уве-
личить скорость их исполнения, а также повысить эффективность взаимодействия 
между управленческим персоналом и IT-специалистами, между программным и ап-
паратным обеспечением. 

Основные функции систем управления бизнес-процессами – проектирование, 
выполнение и мониторинг бизнес-процессов. 

Проектирование бизнес-процессов строится на разработке графических схем, 
схожих с инструментами реинжиниринга, но достаточно упрощенных, что приближает 
их к инструментам класса Workflow (графическое представление потока работ в биз-
нес-процессе). Относительная простота использования инструментов проектирования 
BPM-систем позволяет моделировать бизнес-процессы непрофессионалам [4].  

В настоящее время общепринятым стандартом проектирования бизнес-
процессов выступает нотация BPMN (Business Process Modeling Notation / условные 
обозначения для моделирования бизнес-процессов), позволяющая сделать нарисо-
ванные в разных программных продуктах схемы одинаково понятными для всех 
пользователей. Для регламентации форматов хранения схем бизнес-процессов раз-
работаны стандарты, являющиеся подмножествами расширяемого языка разметки 
(XML / eXtensible Markup Language), – BPEL (Business Process Execution Language / 
язык выполнения бизнес-процессов) и XPDL (XML Process Definition Language / язык 
определения XML-процесса) [5]. 
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За исполнение бизнес-процесса отвечает так называемый "двигатель" системы 
(BPM Engine). Реализация процесса подразумевает автоматическое прохождение 
всех этапов процесса при параллельном осуществлении контроля. 

Мониторинг бизнес-процесса позволяет в режиме реального времени отслежи-
вать, на какой стадии выполнения находится процесс, и кто ответственен за него, а 
также проводить статистический анализ выполнения процесса на основе построения 
системы ключевых показателей эффективности (KPI / Key Performance Indicators). 

Можно сказать, что BPM-система включает в себя элементы таких методик и 
подходов, как: 

- процессный подход; 
- Workflow и системы электронного документооборота; 
- моделирование и реинжиниринг бизнес-процессов; 
- система сбалансированных показателей и ключевых показателей эффектив-

ности; 
- интеграция приложений (например, на основе сервис-ориентированной архи-

тектуры (SOA / Service-Oriented Architecture) – модульный подход к разработке про-
граммного продукта, базирующийся на использовании рассредоточенных и слабо 
взаимосвязанных компонентов, располагающих для взаимодействия по стандарти-
зированным протоколам типизированными интерфейсами) [4]. 

На рисунке 3 представлен жизненный цикл бизнес-процесса в BPM-системе. 
 

 
 

Рис. 3. Жизненный цикл бизнес-процесса в BPM-систем [6] 
 

Таким образом, совокупное использование прикладного и системного про-
граммного обеспечения – ключевой элемент эффективного управления и развития 
организации. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИДЕЙ МАРКЕТИНГА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СФЕРЕ 

 
В современном обществе образование является одной из самых перспектив-

ных и динамично развивающихся отраслей. Экономисты К. Фокс и Ф. Котлер дают 
такое определение маркетинга образовательных услуг: "Маркетинг образовательных 
услуг – это исследование, планирование, осуществление и контроль за тщательно 
сформулированными программами, задуманными для того, чтобы вызвать добро-
вольный обмен ценностями с целевыми рынками для достижения стремлений и це-
ли учебными организациями"[3].  

Стратегия и тактика реформирования России, которая реализуется в сфере 
образования в последние годы связана с его коммерциализацией. Так устанавлива-
ются рыночные отношения в сфере оказания образовательных услуг. Активно растет 
число негосударственных образовательных организаций, предоставляющих образо-
вательные услуги на платной основе. В связи с этим появляется необходимость за-
воевания рынка, на котором пока преобладают "резервы предложения"[6]. Для учеб-
ных организаций – это разработка, реализация и проверка действенности образова-
тельных программ через установления отношений обмена между образовательными 
организациями и их клиентами с целью реализации взаимных интересов. Примене-
ние маркетинга дает возможность каждому образовательному учреждению отслежи-


