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Рис. 1. Количество зарегистрированных организаций  
в отрасли предоставления социальных услуг по России за 2012-2016 гг. 

 

В последние несколько лет в учреждениях, предоставляющих населению соци-
альные услуги (далее - СУ) с целью достижения результатов, представленных на 
рисунке 2, активно внедряются системы менеджмента качества (далее - СМК). 
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Рис. 2. Результаты внедрения СМК  
в учреждениях социального обслуживания населения 

 

Функционирование СМК предполагает, что качество услуг обеспечивается не 
контролем на выходе, а управлением процессами предоставления услуг. Авторами 
была разработана сеть процессов СМК муниципального органа социальной защиты 
населения (далее - СЗН) представленная на рисунке 3, на которой представлены 
бизнес-процессы (в центре), обеспечивающие процессы (снизу) и процессы ме-
неджмента (сверху). 
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На основе разработанной сети процессов, отражающей основные входы и вы-
ходы каждого процесса, осуществляется их дальнейшая регламентация, включаю-
щая определение владельцев процессов, их поставщиков и потребителей и постро-
ение матрицы ответственности за процессы СМК. 
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ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА РОССИИ 
 

Российский банковский сектор сильно сконцентрирован на нескольких крупных 
национальных банках. В 2015 году на первую шестерку крупнейших банков приходи-
лось 70% от общего объема активов и 83% от общего объема кредитов. Остальная 
часть рынка распределяется среди небольших банков, большинство из которых ра-
ботают на региональном уровне. Несмотря на то, что большое количество малых и 
региональных банков остается значительным, Центральный Банк России осуществ-
ляет меры, которые способствуют дальнейшей консолидации банковского сектора. 
Из-за отсутствия банковского надзора, легкости получения банковских лицензий и 
слабых возможностей финансирования на рынке, после распада СССР число ком-
мерческих банков резко возросло до 2 700 банков в 1995 году [1].  

Однако в 2013 год началась новая глава в российской банковской системе по-
сле того, как Эльвира Набиуллина была назначена главой Банка России. Под ее 
управлением банковское регулирование стало более строгим, ряд банковских лицен-
зий был отозван, и процессы расформирования имели место во многих коммерче-
ских банках. В настоящее время российская банковская система состоит из более 
чем 550 банков, включая трех крупнейших банков, а именно, Сбербанк, ВТБ и Газ-
пром Банк, которые составляют 61% от общего объема активов и 72% от общего 
объема кредитов по состоянию на 2016 год [2]. Эта концентрация со временем уси-
лилась, поскольку в 2012 году на эти три банка приходилось 52% активов и 65% кре-
дитов. Резкое снижение цен на нефть в сочетании с западными санкциями и россий-
скими контр санкциями после российско-украинского конфликта оказало негативное 
влияние на российскую экономику и банковский сектор в последние годы.  


