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В современных условиях перед государством стоит важная задача действенно-

го управления обществом в постоянно изменяющихся социокультурных, социополи-
тических и социоэкономических условиях в целях достижения общественной ста-
бильности и порядка, социальной безопасности и экономического роста. Использо-
вание концепции электронного правительства на основе новейших цифровых и ин-
формационно-коммуникационных технологий позволяет значительно повысить эф-
фективность функционирования органов государственной власти и принимаемых 
ими решений, а также способствует увеличению качества оказываемых населению 
услуг наряду с повышением прозрачности и открытости процесса государственного 
управления [2, с. 98]. 

На сегодняшний день концепция электронного правительства успешно реали-
зуется во многих странах мира, позволяя им более эффективно распоряжаться госу-
дарственными ресурсами, укрепить доверие граждан к власти, а также повысить 
глобальную конкурентоспособность национальной экономики.  

В России тема электронного правительства впервые была открыто и масштаб-
но поднята в связи с принятием федеральной целевой программы "Электронная 
Россия (2002 - 2010 годы)", основными целями которой были обозначены: "повыше-
ние качества взаимоотношений государства и общества путем расширения возмож-
ности доступа граждан к информации о деятельности органов государственной вла-
сти, повышение оперативности предоставления государственных и муниципальных 
услуг; повышение эффективности межведомственного взаимодействия и внутренней 
организации деятельности органов государственной власти на основе организации 
межведомственного информационного обмена и обеспечения эффективного исполь-
зования информационных и телекоммуникационных технологий; повышение эффек-
тивности государственного управления и обеспечение оперативности и полноты 
контроля за деятельностью органов государственной власти". 

В дальнейшем, в связи с недостижением выше обозначенных целей и приори-
тетов, а также в целях реализации Стратегии развития информационного общества 
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в РФ, была принята государственная программа Российской Федерации "Информа-
ционное общество (2011 - 2020 годы)", реализуемая и в настоящее время. В части 
развития электронного правительства России в данной государственной программе 
обозначены следующие ориентиры: "обеспечение предоставления гражданам и ор-
ганизациям государственных, муниципальных и социально значимых услуг в элек-
тронном виде, повышение эффективности государственного управления и взаимо-
действия органов государственной (муниципальной) власти, граждан и бизнеса на 
основе использования информационных и телекоммуникационных технологий". 

В настоящее время в России активно реализуются мероприятия по развитию 
электронного правительства. Так, по данным Министерства связи и массовых ком-
муникаций РФ, за последние шесть лет Россия поднялась с 60 на 27 место в рейтин-
ге стран по развитию электронного правительства, составляемом Департаментом 
экономического и социального развития ООН.  

Несмотря на достигнутые успехи и очевидный прогресс нашей страны, достиг-
нутый в рамках развития системы электронного правительства, в современных усло-
виях все же имеется ряд существенных проблем, препятствующих эффективному 
функционированию электронного правительства в России. 

На сегодняшний день одной из самых острых проблем в рамках функциониро-
вания системы электронного правительства является низкий уровень осведомленно-
сти граждан о ее преимуществах, возможностях и удобствах [7, с. 11]. Так, согласно 
результатам исследований, проведенным в 2015 г. фондом "Общественное мнение", 
41% опрошенных заявили, что знают о возможности пользоваться государственными 
услугами через Интернет, 32% опрошенных указали, что что-то слышали об этом, а 
23% опрошенных отметили, что впервые слышат о существовании данной возмож-
ности. Более наглядно результаты данного опроса представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1. Осведомленность населения о предоставлении государственных услуг  
через Интернет (в % от возрастных групп) 

 

Источник: [4] 
 

Стоит также отметить, что в наибольшей степени осведомлены о возможностях 
системы электронного правительства жители крупных городов и молодежь в воз-
расте 18-30 лет.  
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Наиболее проблематичным же представляется тот факт, что 42% опрошенных 
никогда не пользовались государственными услугами через Интернет и не изъявля-
ют такого желания в принципе. Почти четверть респондентов (22%) затруднились 
ответить по поводу своего желания воспользоваться государственными услугами 
через Интернет. Результаты данного исследования представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рис. 2. Практика использования государственных услуг  
в Интернете (в % от возрастных групп) 

 

Источник: [4] 
 

В качестве основных причин, по которым опрошенные не пользуются государ-
ственными услугами через Интернет, были обозначены, прежде всего, недостаточ-
ность навыков работы с компьютером, а также нежелание и отсутствие такой необ-
ходимости. Более подробно результаты опроса представлены на рисунке 3. 

Среди желающих воспользоваться государственными услугами с помощью си-
стемы электронного правительства главным образом преобладает молодежь, по-
скольку для них данный способ является наиболее доступным и простым в исполь-
зовании, позволяет сэкономить время и избежать очередей. 

 

 
Рис. 3. Причины, по которым граждане не пользуются государственными услугами 

через Интернет (в % от общего числа опрошенных) 
Источник: [4] 
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В качестве решения проблемы низкого уровня информационной и компьютер-
ной грамотности населения можно обозначить необходимость организации инфор-
мационной пропаганды использования системы электронного правительства, в част-
ности, установка справочных стэндов и распространения информационных брошюр 
о преимуществах и главных возможностях электронного правительства в различных 
местах массового пребывания людей. Также в целях признания населением элек-
тронные государственные услуги в обязательном порядке должны быть хорошо за-
щищенными от несанкционированного доступа, носить конфиденциальный характер. 
Необходимо также способствовать развитию мотивации граждан к переходу на полу-
чение госуслуг в электронном виде, например, обеспечить более низкую стоимость 
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- загромождение баз данных ненужной, т.е. неполной и недостоверной инфор-
мацией. Информация на сайтах нередко носит формальный характер и не всегда 
соответствует ожиданиям граждан, что, в свою очередь, препятствует эффективной 
и быстрой работе с данными [6, с. 36]; 

- отсутствие необходимой квалификации сотрудников органов государственной 
власти и местного самоуправления для реализации технологий электронного прави-
тельства [1, с. 117]; 

- установление недостижимых сроков для реализации целей и задач электрон-
ного правительства [1, с. 119]. 

В целях решения сложившихся проблем в сфере электронного правительства, 
а также стимулирования его развития и более эффективного функционирования 
предлагается осуществить следующие мероприятия. 

Прежде всего, следует отметить необходимость формирования в России соб-
ственной, "особой" модели электронного правительства, ориентированной главным 
образом на преодоление технологической отсталости, создание необходимых усло-
вий для реализации гражданами права на свободный доступ к информации, обеспе-
чение открытости деятельности государственных и муниципальных органов власти 
и, наконец, на совершенствование деятельности государственных и муниципальных 
органов власти на основе внедрения ИКТ. 

Необходимо также окончательное формирование нормативно-правовой ба-
зы электронного правительства РФ, поскольку именно нормативно-правовая база 
является основой эффективного функционирования и развития системы элек-
тронного правительства в России. В частности, необходимо более тщательное 
развитие законодательства в области электронного документооборота и защиты 
личной информации, поскольку именно данные аспекты в настоящее время при-
обрели особую актуальность. Возможно также создание федеральных, регио-



Актуальные направления научных исследований 

 139 

В процессе реализации концепции электронного правительства необходимо 
проведение единой, координированной, внятной и непротиворечивой государ-
ственной политики с четко выстроенной вертикально интегрированной системой 
контроля исполнения. Успешному внедрению и реализации концепции электронно-
го правительства способствует также учет положительного зарубежного опыта с 
обязательной адаптацией системы к внутренним национальным особенностям и 
противоречиям. 

Возникает также необходимость создания отдельного органа, ответственного 
за развитие информационного общества и электронного правительства РФ в част-
ности, а также за формирование полноценной нормативно-правовой базы. Также 
представляется возможным разнесение по времени сроков выполнения постанов-
лений и поручений, касающихся федеральных органов исполнительной власти, 
региональных органов исполнительной власти, а также органов местного само-
управления с разбивкой в 6 месяцев с целью устранения несогласованности про-
цесса внесения изменений в нормативно-правовую базу электронного правитель-
ства [3, с. 65]. 

В части финансового обеспечения в виду недостаточности финансовых ре-
сурсов необходимо активное привлечение инвесторов путем создания перспектив-
ных инвестиционных проектов в области функционирования электронного прави-
тельства. Также довольно перспективным направлением совершенствования си-
стемы электронного правительства представляется развитие государственно-
частного партнерства с целью повышения конкуренции среди провайдеров плат-
форм доступа к электронным услугам, что, в свою очередь, приведет к увеличению 
качества оказываемых услуг, а также к сокращению их непосредственной себесто-
имости. 

И, наконец, еще одной необходимостью является внедрение стандартов и еди-
ных правил по подготовке и обработке информации в рамках функционирования 
электронного правительства и обозначение этих стандартов в качестве требований 
для разработчиков [3, с. 66].  

Таким образом, представляется, что осуществление предложенных мер спо-
собствует реализации комплексного и детально разработанного подхода к органи-
зации системы электронного правительства в Российской Федерации. В силу 
устранения ранее обозначенных проблем, препятствующих успешному развитию 
электронного правительства в РФ, реализация приведенных рекомендаций позво-
лит значительно повысить эффективность функционирования органов государ-
ственной власти в сфере реализации концепции электронного правительства, 
обеспечит более высокий уровень востребованности электронного формата госу-
дарственных услуг среди населения, а также способствует получению в целом 
более высоких результатов функционирования системы электронного правитель-
ства в РФ. 
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