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Современные изменения, происходящие в цифровом менеджменте и маркетинге делятся на 
три большие группы, для более точного их понимания: 

1. Инновации в методологии менеджмента состоят в образовании новейших направлений и 
ответвлений в концепции управлении: синергетический менеджмент; гендерный менеджмент; се-
тевой менеджмент; креативный менеджмент; командный менеджмент; коммуникативный и ком-
муникационный менеджмент.  

2. Инновации во внутренних структурных подвидах единого менеджмента, который в боль-
ших корпорациях и фирмах разных сфер экономики разграничиваются на: производственный ме-
неджмент, руководство маркетингом, финансовый менеджмент, кадровый менеджмент, внешне-
экономический менеджмент, управление инновациями и т.д.  

В современном производственном менеджменте совершаются инновации в компании изго-
товления, ресурсосбережении, в промышленных и конструктивных спецификах издаваемой про-
дукции, которые, изменяют технологию изготовления и руководства ею. Направления и законо-
мерности формирования инновационных процессов в промышленности усовершенствуют методы 
и способы решения, с учетом главных условий и обстоятельств, характеризующие эффективное 
осуществление процесса современного производственного менеджмента. 

3. Инновации в основах науки и практики единого менеджмента и маркетинга. Непосред-
ственно это принадлежит к механизмам менеджмента, как соединение взаимозависимых элемен-
тов влияния на объект управления. 

Трудность и многоаспектность современного менеджмента в особенности заметна на сего-
дняшний день в методах управления организацией. Условия и факторы упрощения среды функци-
онирования организаций, неверные образы действительной и условной реальности вынуждают 
развивать способы достижения целей организации.  

В связи с преобразованием организационных структур управления, возникли новейшие век-
торы формирования методов самоуправления и самоорганизации [3]. 

Таким образом, современные и обновленные методы изучения науки управления, сути и 
формирования современного управления, современные тенденции теоретико-методологических 
исследований в сфере управления, изменяет подготовку менеджеров в государственных учрежде-
ниях.  

С истоков своего зарождения менеджмент в организациях сталкивался с многочисленными 
проблемами, в частности, с проблемами принятия верных управленческих решений, управления 
персоналом, в том числе его мотивации и другими.  

Управленцы стремятся найти решения данных проблем, причины их появления и выявить 
наиболее эффективные способы управления организацией и её персоналом.  

В связи с тем, что менеджмент в России имеет относительно недолгую историю развития по 
сравнению с развитыми странами, то основной проблемой российского менеджмента является ка-
чество управления. Причиной является то, что в нашей стране недостаточно профессионалов, 
имеющих богатый опыт управления. Овладеть необходимыми знаниями невозможно без практи-
ческих навыков, а у основной части выпускников вузов управленческий опыт отсутствует или 
очень мал, поэтому на практике воплотить всевозможные новые принципы управления очень про-
блематично. Следовательно, можно выделить проблему подготовки управленческих кадров в со-
ответствии с мировыми стандартами [5]. Еще одной из проблем менеджмента является отсутствие 
взаимопонимания и конфликты между менеджерами и владельцем компании.  

Возможной причиной конфликта является тот факт, что владелец заинтересован в максими-
зации прибыли предприятия, а менеджмент решает проблему достижения стратегических целей. 
Кроме того, собственник корпорации не всегда осведомлён обо всех нюансах производственного 
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процесса, поэтому зачастую ставит недостаточно чёткие цели. Менеджмент, в свою очередь, имея 
огромную степень ответственности, наделен весьма ограниченными полномочиями. И когда вла-
делец и менеджеры заинтересованы в дальнейшем развитии компании, то организацию ждет 
успех, а сотрудничество окажется взаимовыгодным.  

Помимо всего прочего, в практике менеджмента нередко встречаются случаи, когда к управ-
лению компанией приходит сотрудник, который поднялся по карьерной лестнице, но при этом не 
имеет специального образования. Нужно учитывать, что управление организацией - это система, 
которая требует освоения специфических знаний, позволяющих эффективно управлять организа-
цией [1]. Для того чтобы преодолеть проблемы, стоящие перед современным российским менедж-
ментом, целесообразно обратиться к положительному зарубежному опыту. Стоит отметить, что 
наиболее богатый опыт в данной области накоплен в США и Японии. Рассмотрим пример Японии. 
Япония считается страной с особенной культурой и традициями. Даже несмотря на то, что после 
Второй мировой войны страна оказалась на грани полного разорения, она смогла относительно 
быстро возродить свою экономику. Это стало возможным во многом благодаря особенностям 
японского менеджмента, особому подходу к производственному управлению и управлению ра-
бочими процессами. В результате "страна восходящего солнца" является известным производи-
телем инновационных технологий и входит в "десятку" стран, занимающих высокие места в ми-
ровых рейтингах конкурентоспособности, будучи при этом ограниченной ресурсами полезных 
ископаемых.  

Таким образом, развитие цифрового менеджмента и маркетинга обусловлено процессами 
глобализации и интеграции, совершенствования технологий, усиления разделения труда, распро-
странения информационных технологий. это управление организацией, коллективами и процесса-
ми, которые происходят в ходе работы фирмы или предприятия. Каждое предприятие в современ-
ных условиях должно быть готово к изменениям в общественном секторе, и постоянно адаптиро-
ваться, совершенствуя деятельность своего предприятия.  
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ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ  

НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
Социальные сети, которые изначально были созданы для межличностного общения, уверенно пре-

вращаются в опору для эффективного развития и продвижения предприятия, поэтому в данной работе рас-
смотрена тема социальных сетей, как основного инструмента для продвижения бизнеса. 

 
Ключевые слова: социальная сеть, интернет - проект, интернет - экономика. 
 
Прогресс информационных технологий оказал очень весомый вклад в экономические про-

цессы. Результативность экономической работы в современном мире находится в прямой зависи-
мости от интенсивности трансформации информации, а главным итогом эволюции информацион-
ных технологий стало возникновение интернета и интернет - экономики. 

На сегодняшний день многие предприятия перевили свою работу в режим интернет - проек-
тов, либо дополнили ее подобным образом. Связано это, прежде всего, с тем, что ведение бизнеса 
через интернет представляется более выгодным с экономической стороны, чем традиционный 
бизнес. Кроме того, все большее число жителей по всему миру начинают приобретать товары и 
даже услуги при помощи интернета. 

Соответственно, ежедневно возрастает конкуренция и между разнообразными проектами в 
интернете. Успешность проекта в интернете на современном рынке находится в большой зависи-
мости от правильно выбранной стратегии управления. 

В буквальном смысле интернет-экономика - это "использование прогрессивных информаци-
онных инструментов в бизнесе". В данном процессе, присутствует ряд смежных терминов, связан-
ных с приведенной категорией: экономика в сети; электронная коммерция; электронный бизнес; 
"прогрессивная экономика". Если считать, что сетевая экономика представляет из себя "использо-
вание идущих в ногу со временем информационных инструментов в бизнесе" - обстановка, где 
любая фирма или человек имеют отличную возможность взаимодействовать с наименьшими рас-
ходами с любой фирмой, либо человеком для общей деятельности, торговых взаимоотношений, 
обмена информацией, тогда термины "экономика в интернете" и "экономика в сети" являются вза-
имозаменяемыми. При этом необходимо отличать экономику в интернете в ракурсе общности ви-
дов финансовой работы, которые осуществляются на базе интернета с помощью методов совре-
менного интернет - маркетинга [5]. 

Конкретно рассматривая понятие проект в интернете можно отметить, что он представляет 
собой некую цепочку задач, нацеленную на получение точных целей на протяжении определенно-
го временного отрезка, с принятыми требованиями к эффективности итогов и вероятными тратами 
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ресурсов. В соответствии с этим, успешность реализации интернет - проекта целиком зависит от 
соблюдения данных 3-х главных критериев: качество, работоспособность, срок и ресурсы.  

Классификационная градация проектов в интернете представлена в таблице. 
 

Классификация интернет - проектов [6] 
 

№ п/п Диапазон проекта Необходимые расходы Продолжительность 

1 Небольшие 300-1000 человеко-часов (ч/ч); 
команда разработчиков 2-5 человек; 
финансовые затраты до 1 тыс. руб. 

1-3 месяца 

2 Средние 1000- 10000 ч/ч.; 
команда разработчиков 5-12 человек; 
финансовые затраты до 10 тыс. руб. 

2-10 месяцев 

3 Крупные 10000- 30000 ч/ч.; 
команда разработчиков от 10-ти человек; 
финансовые затраты до 100 тыс. руб. 

от 6 месяцев до 1,5 лет 

4 Очень крупные более 30000 ч/ч.; 
команда разработчиков от 15 человек; 
финансовые затраты до 1 млн. руб. 

от 1,5 до 3-х лет 

 

Эффективность социальных сетей для осуществления продаж компании различается в связи 
с многочисленными факторами. Очевидно и наглядно, что популярные мировые бренды стреми-
тельно применяют социальные сети с целью продвижения в первую очередь потому, что они от-
четливо подразумевают необходимость и результативность SMM. SMM - это данная совокупность 
мероприятий по продвижению предприятия или веб-сайта с применением разных социальных 
платформ (соцсетей, блогов, дневников и форумов). Значительную коммерческую важность груп-
па в интернет - сообществе обретает только лишь при наличии определенного уровня охвата целе-
вой аудитории в сочетании с необходимой степенью коммуникации участников этого сообщества. 

Давать оценку продвижения бренда в социальных сетях возможно и необходимо с помощью 
трех показателей:  

 коэффициента коммерческой активности (ККА), который непосредственно отображает 
коммерческий итог, показывает эффективность сети как канала реализации продукции пред-
приятия; 

 коэффициента деловой активности (КДА) участников группы в соцсетях, который дает 
возможность производить оценку эффективности совершения пользователями целевых действий 
(загрузка прайс - листа, заказ расчета стоимости и т.д.); 

 коэффициента взаимодействия аудитории (КВА), который показывает результативность 
вовлечения пользователей в коммуникацию с резидентами компании и иными пользователями ин-
тернет - сообщества 

Так же стоит поговорить о преимуществах и недостатках данного бизнес-инструмента в ра-
боте современных компаниях. 

Преимущества: 
 Пользователи не относятся к продвижению в социальных сетях, как к рекламе, следова-

тельно, они доверяют этой информации больше, чем рекламным объявлениям. 
 Широкий охват целевой аудитории, возможно привлечение посетителей вне зависимости 

от их региональной принадлежности. 
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 Таргетинг (сегментирование пользователей на группы): возможность выбора целевой 
аудитории с высокой степенью точности. 

 Относительно низкая стоимость рекламного контакта (в разы дешевле рекламы в прессе, 
при больших охватах дешевле рекламы на ТВ). 

 Наличие обратной связи с целевой аудиторией, что позволяет быстро реагировать на по-
желания/замечания потенциальных клиентов. 

 Оперативная реакция на рекламу: в отличие от поискового продвижения, реакцию на пуб-
ликацию в социальной сети или в блоге не нужно ждать неделями. Скорость сбора и обмена ин-
формацией очень велика. 

Недостатки: 
 Не дает мгновенных результатов, для достижения видимого результата может потребо-

ваться значительный промежуток времени. 
 Для обеспечения долгосрочного результата необходима постоянная работа: обновление 

информации, публикация новостей, авторских статей, постов и т.п. 
 Невозможность точного расчета бюджета рекламной кампании, суммарная стоимость за-

висит от множества внутренних и внешних факторов. 
 Невозможно дать 100% гарантию результата. 
 Меньшая популярность в сравнении с классическим поисковым продвижением. Обычно 

пользователи ищут интересующие их товары и услуги с помощью поиска. Если человеку нужен 
какой-либо товар, он, скорее всего, не будет искать группу по продаже велосипедов в социальной 
сети, а введет запрос в поисковике. 

 Возможность сильно испортить репутацию - достаточно всего лишь несколько раз оши-
биться в комментариях, в выбранных темах поста и т.д. 

 Опытные пользователи научились отличать рекламный контент от других видов инфор-
мации. 

 Компании, предоставляющие серьезные услуги, сложно продвигать при помощи социаль-
ных сетей (пр.: банковские услуги, товары промышленного производства, сфера B2B). 

В заключении следует отметить то, что социальные сети всегда принесут пользу в поиске 
потенциального покупателя. Важно понимать, что он должен составлять достойную конкуренцию 
в собственной нише предлагаемой продукции и услуг. При этом, огромное значение имеет каче-
ство товаров и услуг, а также информирование потенциальных клиентов о будущих акциях, меро-
приятиях, розыгрышах. 
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Сегодня коммерческие банки способны предложить клиенту разнообразные банковские про-

дукты и услуги. Все банки в Республике Казахстан по своей специфике универсальны. Существует 
определенный базовый набор, без которого банк не может существовать и нормально функциони-
ровать. Среди них отдается предпочтение привлечению и размещению временно свободных де-
нежных средств клиентов во вклады. Депозиты являются важным источником ресурсов коммерче-
ских банков. Этому источнику формирования банковских ресурсов присущи некоторые минусы и 
проблемы, и что бы их решить можно предложить следующее: В первую очередь это касается 
расширения круга депозитных счетов юридических и физических лиц до востребования. Осу-
ществление этой работы позволит даже в условиях незначительных финансовых накоплений 
большинства отечественных организаций полнее удовлетворить потребности клиентов банка, по-
высить заинтересованность инвесторов в размещении своих средств на счетах в банках и, в конеч-
ном счете, расширить круг банковской клиентуры [1]. 

Депозиты населения - небольшие по своим размерам, зато весьма многочисленные и менее 
подвижны по сравнению с соответствующими вкладами юридических лиц. Объем наличных де-
нежных средств на руках у населения довольно велик, и те банки, которые научились обслуживать 
население, используя разнообразные средства, будут распоряжаться этими ресурсами. Необходи-
мо продолжить дальнейшее совершенствование этих средств. Использование банками в основном 
ценовых методов привлечения депозитов приводит к излишнему завышению процентных ставок в 
ущерб банковской ликвидности. В этой связи необходимо шире использовать в отечественной 
практике неценовые методы привлечения новых вкладчиков, которые заключаются не в увеличе-
нии процентной ставки по привлекаемым средствам, а в расширении услуг для клиентов с повы-
шением их качества. В качестве такого метода может быть названо и предоставление постоянным 
вкладчикам определенных льгот при предоставлении банковских услуг [2].  

Помимо общих критериев, которые должны учитываться каждым банком при разработке де-
позитной политики, важно учитывать и специфические для конкретного банка критерии. Они 
определяются банком самостоятельно в зависимости от размера его капитала, квалификации пер-
сонала и, что очень важно, от себестоимости выполняемых им операций и услуг. К примеру, раз-
вивая свои операции в конкретном регионе или специализируясь на определенных видах депозит-
ных операций, банк, ориентируясь на проведение политики для малоимущих и широких слоев 
населения, должен избрать такую рыночную стратегию, которая в наибольшей степени соответ-
ствовала бы его представлениям об оптимальности депозитного портфеля [3].  
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В настоящей статье представлен анализ нового способа обеспечения исполнения обязательств туро-
ператором по договору о реализации туристского продукта - фонда персональной ответственности.  
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соб обеспечения исполнения обязательств. 
 
В качестве одного из новых механизмов защиты прав потребителей Федеральным законом от 

2 марта 2016 г. № 49-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации в целях совершенствования законодательства, регулирующего туристскую деятель-
ность" был создан фонд персональной ответственности туроператоров в сфере выездного туризма. 
Цель создания фонда - возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения ту-
роператором обязательств по договору о реализации туристского продукта [1]. Его формирование 
предусмотрено за счет ежегодных вносов.  

Размер данного фонда зависит от общей цены туристского продукта в сфере выездного ту-
ризма за предыдущий год и равен одному проценту. Однако Федеральный закон от 24.11.1996  
№ 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" не определяет общую 
цену туристского продукта, от которой должен считаться взнос, а лишь указывает на общую ха-
рактеристику турпродукта как комплекса услуг по перевозке и размещению, за общую цену и по 
одному договору. При этом проверить сумму, декларируемую туроператором, практически невоз-
можно, если не проводить серьезный аудит [2]. Это может стать "лазейкой" для недобросовестных 
туроператоров, у которых размер фонда будет не соответствовать реальным объемам прибыли. 
При такой ситуации законодательством предусмотрена как административная ответственность ту-
роператора, так и исключение из реестра туроператоров, вследствие установления факта недосто-
верного определения размера отчислений и финансового обеспечения. Часть 2 статья 14.51 КоАП 
РФ устанавливает штраф для юридических лиц от 500 тысяч до 1 млн. рублей за нарушение туро-
ператором установленного порядка расчета размера финансового обеспечения. Однако, несмотря 
на санкции, желание облегчить себе финансовое бремя в условиях кризиса на рынке может ока-
заться сильнее. Более того, честное намерение выполнить все требования закона требует от туро-
ператора больших расходов, которые не всегда удается восполнить.  

Очевидным преимуществом создания фонда персональной ответственности является тот факт, 
что данный фонд по законодательству является собственностью туроператора. Так при прекращении 
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туроператорской деятельности денежные средства фонда подлежат возврату туроператору при усло-
вии, если он выполнит все обязательства перед туристами по заключенным договорам.  

Согласно нововведениям туроператор может сразу сформировать до максимального размера 
свой фонд персональной ответственности, который составляет не менее семи процентов от общей 
цены туристского продукта в сфере выездного туризма за предыдущий год. В таком случае фи-
нансовое обеспечение ответственности туроператора не требуется и перечисление взносов в фонд 
персональной ответственности туроператора прекращается. Данное положение является несрав-
ненным плюсом для крупных компаний, осуществляющих туроператорскую деятельность, так они 
могут выбрать фонд персональной ответственности в качестве альтернативы финансовым гаран-
тиям, поскольку сейчас большинство страховых компаний не желают заключать договор страхо-
вания с туроператорами, да и страховые взносы достаточно велики.  

Ввиду этого формирование фонда в полном объеме будет существенно экономить денежные 
средства туроператоров за счет отсутствия необходимости уплаты премии страховщикам или га-
рантам, которые не подлежат возврату и оплачиваются ежегодно. 

Многие юристы выступали против создания фонда персональной ответственности. Так, по мне-
нию Кузахметовой С.Е., расходы, связанные с оплатой премии страховщику и внесением взносов в 
фонд персональной ответственности и в резервный фонд приведут к сокращению участников право-
отношений по формированию и реализации туристского продукта как комплекса услуг, снижению 
конкуренции и удорожанию стоимости туристского продукта [3]. Полагаем, что при условиях неста-
бильной экономической ситуации в стране такое положение на туристском рынке вполне реально.  

Так уже с вступлением изменений в силу некоторые туроператоры прекратили осуществлять 
свою деятельность, а большая часть туроператоров перепрофилировали свою деятельность на внут-
ренний туризм, поскольку не все смогли нести новое финансовое бремя. Что же касается цен на ту-
ристский продукт, то стоимость путевок по сравнению с 2016 г. выросли как в сфере выездного ту-
ризма, так и на внутреннем рынке. При такой ситуации нельзя однозначно сказать, что рост цен связан 
с внесенными изменениями в деятельность туроператоров, поскольку стоимость турпродукта зависит 
от множества факторов. Поэтому делать какие-то выводы по поводу удорожания туристского продук-
та в связи с возложением на туроператоров дополнительных расходов ещё рано. Хотя законодатель 
закрепил за туроператором право относить затраты, связанные с уплатой взносов в фонд персональ-
ной ответственности туроператора, на себестоимость туристского продукта. 

Также нельзя исключать того, что сам порядок использования финансового обеспечения от-
ветственности туроператора достаточно сложен для понимания рядовых потребителей туристско-
го продукта. Из-за этого процесс возмещения ущерба может существенно затянуться.  

Итак, фонд персональной ответственности туроператора - одна из новелл законодательства о 
туристской деятельности, которая выступает в качестве нового способа обеспечения исполнения 
обязательств туроператора по договору о реализации туристского продукта. Цель создания такого 
фонда - усиление защиты прав потребителей туристского продукта. При подробном анализе дан-
ного института можно обнаружить как преимущества, так и недостатки. Тем не менее, делать ка-
кие-то конкретные выводы не представляется возможным, поскольку прошло слишком мало вре-
мени, чтобы в полной мере оценить результативность законодательной новеллы.  
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В связи с развитием отношений в экономике, политике и иных общественных сферах в 

настоящее время наблюдается увеличение документооборота в стране и высокий уровень его во-
влечения в криминальную сферу общественной жизни. В качестве обязательного реквизита доку-
ментов, являясь удостоверительным знаком, большое значение имеет подпись. Подпись является 
собственноручно выполненным полным или частичным графическим изображением фамилии, 
имени, отчества конкретного лица или условным графическим начертанием в виде письменных 
знаков, не образующих букв, нанесенным на документ в удостоверительных целях. Статистиче-
ские данные о произведенных судебно-почерковедческих экспертизах подтверждают тот факт, что 
доминирующую часть поступающих на исследование почерковедческих объектов составляют 
именно они (более 80 %). При этом обладая малым объемом графического материала по сравне-
нию с другими почерковедческими объектами, подпись является наиболее сложным объектом по-
черковедческого исследования. Методология современного исследования подписи может и долж-
на быть построена на понимании причин и условий формирования подписи, а также на анализе 
современных средств и методов ее исследования.  

Изучение современных возможностей получения дополнительной информации о почерке 
исполнителя данного малообъемного почеркового объекта является основной целью написания 
данной статьи. 

Являясь одним из видов почерковых объектов, нужно отметить, что для его исследования 
применима система идентификационных признаков, разработанная для почерка. Однако нужно 
учесть, что эти признаки изучаются, принимая во внимание специфичность их выражения в под-
писи. Ко всему представлен ряд новых признаков, отражающих особенности формирования под-
писи и ее некоторые свойства как удостоверительного знака. 

Информативность подписи складывается из ее длины и конструктивного строения с учетом 
транскрипции. На практике устанавливается общая информативность- объем содержащейся в 
подписи информации, пригодной для решения задач судебно-почерковедческой экспертизы, и 
специальная информативность, которая определяется наличием информации, полезной для реше-
ния отдельных типов задач (идентификационной, диагностической и пр.) 
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По степени информативности подписи можно разделить на: 
1. неинформативные (непригодные для идентификации); 
2. малоинформативные, при исследовании которых, наряду с традиционными методами, требу-

ется применение статистических, кибернетических и инструментальных методов исследования; 
3. информативные (по которым для решения вопроса по существу, как правило, достаточно 

традиционного исследования на качественном уровне). 
Простые и краткие подписи обычно относятся к категории малоинформативных и неинфор-

мативных. Содержа в себе отображение лишь части свойств почерковой системы навыков лица, 
выполнявшего рукопись, данные виды объектов особо требуют применения нетрадиционных ме-
тодов исследования.  

К нетрадиционным методам относят инструментальные, количественные (модельные) мето-
ды, автоматизированные системы и программные комплексы.  

При изучении данной группы методов, выявлены следующие проблемы их использования: 
1. Методы исследования нажимных характеристик (изучение глубины штрихов записей с 

использованием профилографа или путем фотографирования почеркового объекта в токах высо-
кой частоты) не получили широкой практической реализации в связи со сложностью и громоздко-
стью исследования, а также с избирательностью объектов исследования;  

2. Изучение ширины штрихов с помощью микроскопических измерений и распределения 
красителя в штрихах (отражение в методических рекомендациях для экспертов по исследованию 
малообъемных почерковых объектов, разработанных в РФЦСЭ МЮ РФ); 

3. Разработанная на базе Удмуртского государственного университета под руководством 
профессора В.Ю. Толстолуцкого программа "Диффаз", в которой путем преобразования исходно-
го (эталонного) эллипса изучается каждый элемент исследуемого объект, также не получила ши-
рокого внедрения в деятельность экспертов в связи со сложностью необходимого программного 
обеспечения для ее функционирования; 

4. Сложность применения и большие временные затраты количественной методики, разра-
ботанной в 1987 году экспертами Министерства юстиции в целях объективизации выводов, при-
вели к тому, что она до сих пор практически не используется экспертами Министерства юстиции и 
совершенно не используется экспертами МВД и ФСБ; 

5. Смешивание частных признаков, выявленных согласно традиционной и количественной ме-
тодикам без применения самой количественной методики. Данные действия проводятся в связи с тем, 
что экспертам по объективным причинам не хватает аргументов традиционной методики 1-4.  

Ко всему вышеуказанному к современным проблемам, касающимся почерковедческого ис-
следования подписи, относятся следующие: 

1. Устаревание методики исследования подписей от имени лиц пожилого и старческого воз-
раста, созданной в 1977-1980 гг. (т.к. анализу подписи, на котором она основывалась, подверга-
лись подписи лиц, родившихся в конце XIX-начале XX века); 

2. Отсутствие исследований, позволяющих выделить у наших современников комплекс из-
меняемых признаков в процессе того или иного заболевания (вне зависимости от возраста), свя-
занного с нарушением письменно-двигательного навыка, а также с принятием в процессе лечения 
болезни сильнодействующих препаратов. 

Таким образом, дальнейшее развитие проблематики исследования видится в:  
1. унификации методологических основ современного почерковедческого исследования 

подписей для разных ведомств; 
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2. раскрытии закономерных особенностей формирования ПД ФДК навыка почерка, его про-
явления в конкретной почерковой реализации; 

3. получении, анализе и обработке новых почерковедческих объектов, связанных с решени-
ем диагностических задач; 

4. разработке, апробации и внедрении методов исследования, основанных на динамических 
и биомеханических свойств почерка; 

5. дальнейшем исследовании закономерных проявлении структурно-динамических и 
нажимных характеристик. 
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На современном этапе развития общества миллионам людей приходится иметь дело, как с 

материальными носителями информации, так и с электронной документацией, копиями докумен-
тов, официальными бланками, чеками, личными переписками и т.п.  

С развитием законодательства, которое ужесточает наказания за использование неподлинных 
документов, развивается и преступный мир. Научно-технический прогресс стимулирует применение 
усовершенствованных технических средств и технологий с целью изменения первоначального со-
держания документов, в частности путем использования монтажа, в преступных целях. Для решения 
этих проблемам правоохранительные органы используют технико-криминалистическую экспертизу 
документов.  

Монтаж документов - это изготовление фальсифицированного документа путем подбора и 
соединения частей существующих документов друг с другом или с вновь создаваемыми реквизи-
тами и придания им вида единого документа. 

Документы, изготовленные путем монтажа, принято делить на два основных вида:  
1) копии несуществующих оригиналов документов;  
2) документы, выдаваемые за оригиналы.  
В первом случае, для изготовления копий несуществующих оригиналов, применяют следу-

ющие способы монтажа: 
1) технический - соединение частей разных документов путем копирования (как правило, не-

однократного) с целью придания им вида единого целого;  
2) компьютерно-технический - создание документа в электронном виде с использованием 

отдельных реквизитов (фрагментов реквизитов) уже существующих документов путем сканирова-
ния, обработки изображения и последующего распечатывания на бумаге.  

При компьютерно-техническом способе монтажа в электронном виде документ может быть 
изготовлен:  

1. Путем составления рукописного текста из отдельных слов или фраз (фрагментов), при-
надлежащих другому (-им) документу (-ам);  

2. Путем составления подписи (слова) из фрагментов нескольких подписей (слов) одного 
лица, взятых из разных документов.  

3. Путем соединения, в электронном виде изображений фрагментов существующих доку-
ментов с частью текста и заверяющими реквизитами, либо отдельных реквизитов (бланков, под-
писей, оттисков печатей и др.), принадлежащих другим документам или их комбинации, либо ру-
кописных объектов, изготовленных путем монтажа способами, описанными выше.  
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К способам монтажа документов, выдаваемых за оригиналы, относятся:  
1. Соединение в единый документ частей одноименных документов. Данный факт устанавли-

вается путем изучения реквизитов документа с целью обнаружения признаков вклеивания, несты-
ковки отдельных элементов (например, линий защитной сетки), механических повреждений бумаги. 

2. Выполнение нового текста на листе с заверяющими реквизитами, принадлежащими дру-
гому документу (подписями, оттисками печатей, штампов и др.) - осуществляется одним из сле-
дующих способов:  

 Новый текст выполняется на оборотной стороне листа другого документа с имеющимися 
на нем частью текста и заверяющими реквизитами (подписями, записями, оттисками печатей);  

 Новый текст выполняется на свободном поле между текстом и заверяющими реквизитами 
(подписью, оттиском печати) первоначально существовавшего документа. При этом часть или ча-
сти листа с текстом первоначального документа удаляются;  

 Текст первоначального документа полностью удаляется и выполняется новый текст на 
листе с оставленными заверяющими реквизитами (бланком, подписями, оттисками печатей, 
штампов). 

Анализ экспертной практики позволяет выделить основное направление монтажа докумен-
тов. Им является использование компьютерной техники и копировальных аппаратов. 

Для изготовления поддельных документов-оригиналов путем непосредственного измене-
ния содержания текста изготовленных с помощью принтеров или многофункциональных аппаратов 
необходимо с помощью Microsoft Word создать файл, затем на участок файла, приблизительно соот-
ветствующий месту расположения подделываемого реквизита на листе документа, набираются сло-
ва или отдельные знаки, с помощью которых предполагается изменить содержание текста. В даль-
нейшем экспериментально подбирается окончательное месторасположение допечатываемых слов 
(знаков) в файле и, наконец, производится его распечатывание на лист подлинного документа. 

Для изготовления поддельных копий путем внесений частичных изменений в содержание 
текста подлинных копий не нужны специальные знания или специальная техника. Достаточно 
просто подлинный документ (его копию) отсканировать на машинный носитель компьютера. За-
тем в полученном изображении путем графической обработки, например с помощью программы 
"Adobe Photoshop", изменяется содержание текста. И, наконец, отредактированный файл распеча-
тывается на принтере. Полученные таким образом копии отличаются высокой степенью схожести 
с оригиналом [1-3]. 

Часто злоумышленники предварительно изготавливают макет будущего поддельного доку-
мента, путем технического или компьютерного монтажа, и только затем изготавливают копию 
поддельного документа, например на электрофотографическом аппарате (если применялся тради-
ционный монтаж) или для распечатывания на принтере (если применялся компьютерный монтаж). 
В результате удается получить поддельную копию документа, в которой изменено содержание 
первоначально имевшегося текста. 
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В настоящей статье представлен анализ способов регистрации и учета ЖМД в ОССН Astra Linux. 

Отмечен ряд проблем, которые препятствуют автоматизации процесса, решением которых является разра-
ботка специального программного обеспечения. 
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На сегодняшний день информация становится одним из наиболее ценных продуктов челове-

ческой деятельности. Эффективность работы организации во многом зависит от наличия соответ-
ствующей информации, методов ее использования и системы защиты информационной системы. 
Угрозы информации возникают каждый день новые.  

Угрозы появляются потому, что существуют системы или процессы, а не потому, что есть 
какие-то конкретные их недостатки. Так угроза пожара существует для всех помещений независи-
мо от объема проводимых на них противопожарных мероприятий. Угрозы безопасности информа-
ционной системе могут быть связаны с работником (нарушитель), объектом (неисправное обору-
дование или программное обеспечение) или событием (пожар, землетрясение, оползень и т.п.).[3] 

В 2015 году АНБ разработало метод "прослушки" сети для Ирана, России, Пакистана и Ки-
тая. Он основывается на использовании в прошивке ЖМД spyware - шпионской программы. В ре-
зультате чего продукты "ЛК" не могли засечь вредоносное ПО. Хакерская организация Equation 
Group использовала ряд инновационных приемов в своей деятельности, в частности впервые 
научилась заражать операционную систему жестких дисков компьютеров. Она внедрила модули, 
которые позволяют перепрограммировать операционную систему жестких дисков, ориентирован-
ную на 12 основных мировых производителей из разных стран.[2] Из перечисленного можно сде-
лать вывод, что защита МНИ - один из важных элементов в защите информации.  

В соответствии с "Методический документ. Меры защиты информации в государственных 
информационных системах" (утв. ФСТЭК России 11.02.2014) п. 3.4.1 - Защита машинных носителей 
информации: Оператором должен быть обеспечен учет машинных носителей информации, исполь-
зуемых в информационной системе для хранения и обработки информации. Учету подлежат: 

съемные машинные носители информации (флэш-накопители, внешние накопители на жест-
ких дисках и иные устройства); 
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портативные вычислительные устройства, имеющие встроенные носители информации (но-
утбуки, нетбуки, планшеты, сотовые телефоны, цифровые камеры, звукозаписывающие устрой-
ства и иные аналогичные по функциональности устройства); 

машинные носители информации, встроенные в корпус средств вычислительной техники 
(накопители на жестких дисках). 

Учет машинных носителей информации включает присвоение регистрационных (учетных) 
номеров носителям. В качестве регистрационных номеров могут использоваться идентификаци-
онные (серийные) номера машинных носителей, присвоенных производителями этих машинных 
носителей информации, номера инвентарного учета, в том числе инвентарные номера технических 
средств, имеющих встроенные носители информации, и иные номера. 

Учет съемных машинных носителей информации ведется в журналах учета машинных носи-
телей информации. 

Для реализации этих требований в ОС Astra Linux необходимо произвести целый ряд дей-
ствий с файлами устройств /dev/sd*, т.к. в них содержится вся необходимая информация о ЖМД. 
Эти файлы связаны с драйвером запоминающих устройств с интерфейсом SCSI. Реализация си-
стемы команд интерфейса SCSI сделана поверх интерфейсов ATA/SATA, что позволяет подклю-
чать в ОС любые ATA и SATA запоминающие устройства, не разрабатывая для них собственного 
протокола обмена. Этим устройствам в каталоге /dev соответствуют файлы устройств с именем 
вида sd*. 

Чтение файлов запоминающих устройств стандартными средствами ОС не возможно. Одна-
ко, в ОС Astra Linux есть графическая утилита "Менеджер устройств", которая считывает данные 
из файлов устройств и выдает в виде таблицы.  

Поиск нужных данных, регистрация в журнале учета является довольно рутинным процес-
сом. Вследствие этого необходимо оптимизировать процесс регистрации и учета. 

В ОС Astra Linux существует система динамического именования устройств udev, которая 
использует идентификационную информацию запоминающих устройств. Для получения этой 
идентификационной информации система udev обращается к sysfs - виртуальной файловой систе-
ме, экспортирующей на пользовательский уровень данные о имеющихся в системе устройствах.[1]  

Для работы с системой udev существует утилита udevadm, на основе которой, разработано 
ПО для регистрации ЖМД для ОС Astra Linux. ПО при помощи утилиты udevadm считывает необ-
ходимые для регистрации данные о ЖМД, затем заносит их в базу данных postgresql, входящей в 
состав стандартных средств ОС Astra Linux.  

Перспективой развития данного ПО является создание модуля для сетевого взаимодействия 
администратора и пользователя. 
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Проведено численное исследование течения и теплообмена в прямоугольном канале с интенсифика-

торами в виде подковообразных 2d лунок при наличии наложенных пульсаций потока. В результате чис-
ленного моделирования определена зависимость эффективности теплообмена от характеристик пульсиру-
ющего потока рабочего тела (воздуха). 
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Введение 
Нестационарные течения в теплообменных аппаратах в основном встречаются на стадии 

пуска и останова, либо при возникновении аварийных ситуаций. Однако пульсирующие течения 
могут также применяться для интенсификации теплоотдачи [1]. При этом в настоящее время 
наибольшее распространение получили пассивные методы интенсификации теплоотдачи (ребра, 
шипы, выемки, лунки и т. д.) [2-5]. При наличии поверхностных интенсификаторов пульсирующие 
течения могут значительно влиять на течение и теплообмен в таких каналах. В этой связи, следует 
оценивать совокупное влияние внешних воздействий на теплоотдачу. Так настоящая работа по-
священа исследованию теплоотдачи пульсирующих течений в каналах с неглубокими (h/D<0.15) 
подковообразными двумерными лунками. 

 
Методика исследования 

Исследование выполнено средствами численного эксперимента [6]. Верификация математи-
ческих моделей и программных средств выполнена методом сравнения с результатами экспери-
ментальных исследований [7]. Расхождение результатов численного и физического эксперимента 
не превысила погрешности экспериментальных исследований.  

Расчетная область представляет из себя прямоугольный канал сторонами a=150 мм, b=150 мм и 
длиной L=1000 мм с интенсификаторами в виде подковообразных (рис. 1) лунок, выполненными на 
одной из стенок. Для построения расчетной области использовался облачный сервис Onshape[8].  

 
 

Рис. 1. Расчетная область: а) - геометрия канала; б) - расположение и геометрия лунок 
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Пульсации потока рабочего тела были заданы граничными условиями в виде: 
 

U = Uср+Au*sin(2*f*ti*·); 
 

где Uср - средняя скорость воздуха, U0 = 1 м/с; f - частота пульсаций на входе в канал  
f = 0...5Hz; ti - время, сек.; Au - амплитуда колебаний.  
 

Проведено численное моделирование движения воздуха вблизи облуненной поверхности при 
пульсации скорости движения воздуха на входе в канал с частотой 0Hz и 5Hz. На обогреваемой 
стенке с лунками задавались граничные условия третьего рода (q=500 Вт/м2). Характер изменения 
скорости пульсирующего потока при f= 5Hz представлен на рисунке 2.  

 

 
 

Рис. 2. Характер изменения скорости пульсирующего течения на входе  
в канал с неглубокими лунками 

 

Для дескретизации расчетной области использовался программный комплекс на базе сво-
бодной лицензии Salome [9]. Сетка выполнена неструктурированной и состоящей из 774928 пира-
мидальных ячеек, время дескретизации составило 3 мин 20 сек. При построении сетки были ис-
пользованы следующие алгоритмы: 

 Tetrahedron (3D) 
o Netgen 3D Parameters (диапазон размеров ячейки 0,002÷0,05 м); 

 Netgen 1D-2D 
o Netgen 2D Parameters (диапазон размеров ячейки 0,002÷0,05 м); 

В качестве решателя использовался программный комплекс Code Saturne [10], распространя-
емый на базе свободной лицензии, в котором реализована возможность тонких настроек.  

При моделировании заданы следующие условия: течение нестационарное; средняя скорость 
течения 1 м/с; рабочее тело - воздух; начальная температура рабочего тела составляла 0 градусов; 
обогреваемая стенка с лунками, тепловой поток q=500 Вт/м2 . Численное решение выполнено на 
базе уравнения энергии, состояния, неразрывности, уравнений Навье-Стокса. Для замыкания ис-
пользовалась k-omega SST модель турбулентности.  

Вывод результатов моделирования для течения с нестационарными граничными условиями 
(частота f=5Hz) производится каждые 10 шагов, запись производилась каждые 0,05 с. Выборка ре-
зультатов численного исследования выполнена для условий ускорения при максимальной скоро-
сти потока и для условий торможения при минимальной скорости потока (в моменты времени с 
2,45 по 2,95 сек. с временным шагом в 0,1 сек). Определены значения температуры рабочего тела 
(TempC), температуры поверхности канала (Boundary temperature). 
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Температура рабочего тела flowt  определялась на оси потока над лунками. Температура по-

верхности канала boundt  определялась, как среднее значение температуры в каждой лунке, нахо-
дящейся в среднем ряду лунок на стенке канала (20 лунок).  

 
Результаты и их обсуждение 

При обработке результатов численного исследования определены локальные значения коэф-
фициентов теплоотдачи, числа Ренольдса, числа Стэнтона, число Струхаля: 

 

;
Δt
q=α  ;

U
df=Sh

ср

г  ;
UρC

α=St
срp 

 ;
ν

yU
=Re iср

y


 

 

где Sh  - число Струхаля; St  - число Стантона; yRe  - число Ренольдса от y; f  - частота (0 Hz,  

5 Hz); срU  - средняя скорость потока (1 м/с); гd  - гидравлический диаметр канала (0,15 м);  

α  - локальное значение коэффициента теплоотдачи (Вт/м2*К). pC  - удельная теплоемкость 

воздуха (1005 Дж/кг*К); ρ  - плотность воздуха (1,293 кг/м3); iy  - расстояние от входа в ка-
нал (0-1 м); ν  - кинематическая вязкость воздуха ( ν =13,3*10-6 м2/с); q  - теплопоступления 
(500 Вт/м2); flowbound tt=Δt   - температурный напор (К). 
 

Результаты исследования теплоотдачи для среднего ряда лунок приведены на рисунке 3. 
Обобщение выполнено на базе критерия Стантона. 

 

 
 

Рис.3. Теплоотдача по длине канала: 1 - при торможении потока f=5 Hz;  
2 - при ускорении потока f=5 Hz; 3 - без пульсаций при f=0 Hz 
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На рисунке 4 представлено обобщение результатов расчета по числу Струхаля. 
 

 
 

Рис. 4. Зависимость коэффициента теплоотдачи от частоты пульсаций потока 
 

В результате численного исследования выявлено, что наличие пульсаций потока ведет к ро-
сту коэффициента теплоотдачи для прямоугольного канала с неглубокими подковообразными 
лунками, выполненными по одной из стенок канала. Рост интенсивности теплообмена определяет-
ся частотой пульсаций потока. Анализируя результаты, представленные на рисунке 3 видно, что 
использование пульсации расхода воздуха с частотой f=5Hz приводит к росту локальных значений 
коэффициента теплоотдачи максимально на 74,5% при ускорении потока и на 67,1% при тормо-
жении потока по сравнению с коэффициентом теплоотдачи для потока без пульсаций при f=0Hz.  

Из рисунка 4 видно, что среднее значение числа St при f=5 Hz на 42% выше, чем среднее 
значение числа St при f=0 Hz. 

На основании проведенных исследований разработана конструкция калорифера, на поверх-
ностях которого выполнены неглубокие двумерные подковообразные лунки (рис. 5).  

 

 

 

 

Рис. 5. Конструкция калорифера с подковообразными лунками на поверхностях теплообмена:  
а) - изометрия; б) - отдельные виды 

 
Заключение и выводы 

Локальные значения коэффициента теплоотдачи для прямоугольного канала с неглубокими 
подковообразными лунками изменяются не только по длине канала, но и зависят от частоты пуль-
сирующего потока рабочего тела. При этом на стадии ускорения и торможения пульсирующего 
потока коэффициенты теплоотдачи принимают различные значения.  
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in the form of horseshoe 2d holes in the presence of the imposed stream pulsations is conducted. As a re-
sult of numerical modeling the dependence of efficiency of heat exchange on characteristics of the puls-
ing stream of a working body (air) is defined. 
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