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ТРОЛЛИНГ И ЭТНОТРОЛЛИНГ КАК ОСНОВНЫЕ ВИДЫ КИБЕР-АГРЕССИИ 
 

В настоящее время Интернет является основным средством взаимодействия между 
людьми, поэтому, современный мир невозможно представить без информационных техноло-
гий и виртуального общения. Деятельность в интернет - пространстве, реализация правил 
коммуникативного поведения, полиморфия форумов и социальных сетей способствует удов-
летворению потребностей человека в общении, самоутверждении. 

Виртуальное общение можно трактовать как разновидность коммуникации, которая 
имеет опосредствованный компьютером характер и реализуется с помощью телекоммуника-
ционных систем [3]. 

Виртуальное общение значительно отличается от реального и имеет как преимущества, 
так и недостатки. Основными преимуществами такого типа коммуникации можно назвать 
оперативность и доступность. Недостатком виртуального общения являются недостоверные 
аккаунты пользователей или, так называемые, "фейковые страницы". "Фейковый аккаунт" - 
это анкета, представляющая либо несуществующего человека, либо существующего челове-
ка с недостоверной личной информацией [3]. Из - за наличия подобных страниц в социальных 
сетях между общением пользователей может возникать виртуальное непонимание, даже 
агрессия. Одним из видов кибер-агрессии является явление "троллинг", которое характеризу-
ет анонимное провокационное сообщение, зачастую, с элементами оскорбления. Человек-
"тролль" создает специфические условия для индивида, с целью вызова у него особенных 
пароксизмических переживаний [1]. 

Если аккаунты пользователей, форумы или группы в социальных сетях содержат какую - 
либо этническую специфику, то чаще всего, человек - тролль "акцентирует" внимания на эт-
носе и национальной принадлежности "жертвы" или группы. Данное явление кибер-агрессии 
получило название "этнотроллинг".  

Этнотроллинг представляет собой целенаправленное оскорбление, затрагивающее эт-
нические особенностей пользователей. Целью данного вида кибе -агрессия является не кон-
кретное оскорбление личности пользователя, а именно тех идентификаторов, которые ото-
ждествляют его с той или иной этнической группой [2] 

Также, существует смешанный этнотроллинг, который захватывает не только этниче-
ские особенности самого пользователя, но и различные спектры жизнедеятельности челове-
ка, ситуации страны, в которой он проживает.  

В современном мире проблема кибер-агрессии становится глобальной проблемой, уг-
рожающей психическому, физическому и эмоциональному здоровью пользователей сети 
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Интернет. Поэтому, во многих странах мира данный вопрос рассматривается на правом 
уровне. В настоящее время существующие популярные социальные сети вводят двухфак-
торную аутентификацию пользователей с целью уменьшения прироста фейковых аккаунтов. 
Также для борьбы с кибер-агрессией, создается большое количество программ для безопас-
ного использования сети Интернет, которые содержат информацию о способах противостоя-
ния агрессии и оказывают психологическую поддержку людям, столкнувшимся с явлением 
троллинга и этнотроллинга.  

Таким образом, данные виды кибер-агрессии охватывают большие спектры виртуаль-
ного мира и являются проблемами, угрожающими психическому здоровью человека. В на-
стоящее время нужно разрабатывать программы и программные обеспечения для безопасно-
го использования сети Интернет, повышать информированность молодежи о проблемах ки-
бер - агрессии и оказывать психологическую поддержку людям, попавшим под влияние вир-
туальной агрессии.  
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